Majlis Daerah Mersing
No 1 Jalan Tun Dr Ismail
86800 Mersing

Johor

Bahagian Teknologi Maklumat

BORANG ADUAN KEROSAKAN KOMPUTER

Tarikh Aduan : Masa Aduan :
Nama Pengadu : Jawatan :
Jab/Bah/Unit : Tandatangan :

Maklumat Kerosakan (Diisi oleh Pengadu)

Kategori Masalah

Keterangan Kerosakan & Jenis Perkakasan/Aplikasi Terlibat

00 Perkakasan
O Perisian
0 Sistem Aplikasi

0 Lain-lain

Maklumat Tindakan (Diisi oleh Bahagian Teknologi Maklumat)

No. Aduan : MDMG/BTM/AKK/( )

Tarikh Terima :

| Masa Terima :

Status :

00 Belum Selesai | [0 Dalam Tindakan

0 Selesai O Lupus

Tindakan :

Pengesahan : Adalah disahkan bahawa kerja baikpulih telah dilaksanakan.

Pengesahan Ketua Jab/Bah/Unit Pengadu

Pengesahan PPTM/Juruteknik

Nama:

Nama:

Tandatangan :

Tandatangan:

Tarikh & Masa :

Tarikh & Masa :

** Sebarang pertanyaan sila hubungi Bahagian Teknologi Maklumat di talian 111




